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Vejledning for behandling af klager fra privatkunder over Maj Invest Equity A/S

Maj Invest Equity A/S har interne procedurer for klagehandtering for at sikre, at en klage be-

handles korrekt.
Klageansvarlig for Maj Invest Equity A/S er virksomhedens juridiske afdeling.

Safremt De gnsker at klage over sagsbehandlingen eller resultatet heraf, rettes skriftlig hen-

vendelse stilet til den juridiske afdeling pa adressen eller mailadressen nedenfor.

De vil modtage en bekraftelse pa modtagelsen af Deres klage, som vil blive behandlet af

den juridiske afdeling.

De vil evt. blive kontaktet af den juridiske afdeling for yderligere oplysninger i forbindelse

med behandlingen af Deres klage.

De vil modtage en skriftlig stillingtagen til Deres klage.

Maj Invest Equity A/S
Juridisk Afdeling
Gammeltorv 18
1457 Kgbenhavn K

legalcompliance@mayjinvest.com

Safremt Deres klage til os ikke farer til et tilfredsstillende resultat for Dem, har De (hvis pri-
vat kundeforhold) mulighed for at klage til Det Finansielle Ankenaevn, Amaliegade 7, 1256,

Kebenhavn K. Laes mere pa https://fanke.dk/det-finansielle-ankenaevn.

De kan ogsa klage via EU’s Klagenetvarket for finansielle tjenesteydelser FIN-NET

https://finance.ec.europa.eu/consumer-finance-and-payments/retail-financial-

services/financial-dispute-resolution-network-fin—-net_da. Det er szrlig relevant, hvis De

har bopal i et andet EU-land.
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