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Koncernfalles politik for persondatabehandling
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Generelt om koncernfzlles politik for persondatabehandling

Denne koncernfalles politik ("Politikken”) gelder for Fondsmaglerselskabet Maj In-
vest A/S, Maj Invest Holding A/S, Maj Invest Equity A/S og Maj Bank A/S og disses
medarbejdere samlet benzvnt "Maj-gruppen”. Politikken skal sikre efterlevelse af Eu-
ropa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyt-
telse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om

fri udveksling af sadanne oplysninger mv. ("Databeskyttelsesforordningen”).

Denne Politik og eventuelle forretningsgange om persondatabehandling i Fonds-
maglerselskabet Maj Invest A/S, Maj Invest Holding A/S, Maj Invest Equity A/S og Maj
Bank A/S om praktisk behandling af persondata, herunder sletning af persondata mv.
og kontrol af principperne i Politikken ("Forretningsgangen”) udger tilsammen Maj-

gruppens regler for persondatabehandling.

Beskrivelse af Maj-gruppens handtering af persondata

Indsamling og opbevaring af personoplysninger

Maj-gruppen indsamler ikke personhenfarbare oplysninger uden lovligt behand-
lingsgrundlag, herunder eksempelvis samtykke, til at opbevare og behandle disse
oplysninger. Personhenferbare oplysninger er oplysninger, der kan forbindes til en
specifik person. Maj-gruppens registrering af personhenfarbare oplysninger er typisk
begranset til navn, adresse, telefonnummer og e-mailadresse. | visse situationer kan
CPR nummer ogsa indsamles. | forbindelse med radgivning og ordreudfarelse opta-

ges telefonsamtaler for at sikre dokumentation.
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Maj-gruppen indsamler personoplysninger ndr fysiske eller juridiske personer (i) bli-
ver kunde eller overvejer at blive kunde i Maj-gruppen (ii) har givet samtykke til, at vi
ma bruge personoplysningerne til et specifikt formal f.eks. tilmelding til nyhedsbreve

eller arrangementer eller (iii) lovgivningen kraever det.

N&r Maj-gruppen, som dataansvarlig, anvender 3. parts leveranderer (databehand-
lere) af systemer og software, sikrer Maj-gruppen via databehandleraftaler, kontrol-
ler, rapportering og opfalgning, at personoplysninger behandles i overensstemmelse
med gzldende lovgivning. Ved implementering og vedligeholdelse af organisatoriske
og tekniske foranstaltninger opretholdes et passende sikkerhedsniveau i forhold til
indsamling, behandling og opbevaring af personoplysninger. Adgang til personop-
lysninger begranses og kontrolleres jf. it-sikkerhedspolitik.

Maj-gruppen opbevarer personoplysninger sd lange det er relevant og i overens-

stemmelse med galdende lovgivning herunder Databeskyttelsesforordningen.

Alle personhenfarbare oplysninger behandles fortroligt. Maj-gruppen salger eller vi-
deregiver ikke personoplysninger til andre uden samtykke eller legitim grund. Legi-
tim grund kan veere videregivelse til revisionen, Finanstilsynet (danske og udenland-

ske) samt Datatilsynet.

| forbindelse med kundehandtering og rapportering, it-hosting og support, udsen-
delse af nyhedsbreve, regnskabs - og forretningsaktiviteter og AML/KYC-krav, kan
personoplysninger overfgres til tredjelande uden for EU/E@S, herunder Canada, USA,
Australien, Peru, Vietnam, Singapore og Indonesien. Maj-gruppen sikrer et tilstraek-
keligt beskyttelsesniveau og serger for fornadne garantier, aftaler, og supplerende
foranstaltninger (nar relevant) siledes at beskyttelsesniveauet falger personoplysnin-
gerne. | den udstrakning, at personoplysninger overfares til en databehandler, vil
Maj-gruppen sikrer et lovligt overfarselsgrundlag, herunder EU Kommissionens stan-
dardkontraktbestemmelser (se link her) om overfarsel af personoplysninger til data-

behandlere i tredjelande uden for EU/E@S, hvor dette matte vaere relevant.

Den registreredes rettigheder

Alle registrerede personer kan anmode om indsigt i, hvilke oplysninger Maj-gruppen
behandler om den enkelte. Ved behandling af indsigtsanmodning skal denne besva-
res indenfor 4 uger fra modtagelse. Hvis denne frist, af tekniske eller andre arsager,
ikke kan overholdes skal der gives skriftlig besked til anmoder om forsinkelsen. Ad-

gang til indsigt kan vaere begranset af lovgivning, hensyn til andre personers
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privatlivsbeskyttelse, forretningsbeskyttet viden samt interne vurderinger og materi-

ale, der kan vare undtaget fra retten til indsigt.

Z&ndring eller sletning af oplysninger
Gares Maj-gruppen opmarksom pa forkert eller irrelevant registrering af personop-

lysninger, vil Maj-gruppen sikre at disse rettes eller slettes straks med de begraens-

ninger, der felger af lovgivningen.

Ud over den registreredes rettigheder beskrevet under punkt 2.2 og 2.3. har den re-
gistrerede, med de vilkdr og undtagelser der folger af databeskyttelseslovgivningen,
tillige ret til at fa begranset behandlingen af personoplysningerne samt til datapor-
tabilitet. Den registrerede har ogsa ret til - af grunde, der vedrgrer den registreredes
sarlige situation - at gare indsigelse mod behandlingen af personoplysninger til

markedsforing / profilering, nar denne behandling er baseret pd legitime interesser.

Beskrivelse af hindtering af persondata serligt for Maj-gruppens hjemmesider
Indsamling og opbevaring af personoplysninger pa maj.dk

Fondsmaglerselskabet Maj Invest A/S og Maj Bank A/S indsamler og anvender per-
sonoplysninger fra bessgende pd hjemmesiden maj.dk som falles dataansvarlige.

Den narmere behandling af personoplysninger pa maj.dk er beskrevet i bilag 1.

Indsamling og opbevaring af personoplysninger pa majinvest.com

Maj Invest Holding A/S, Fondsmaglerselskabet Maj Invest A/S og Maj Invest Equity
A/S indsamler og anvender personoplysninger fra besggende pa hjemmesiden majin-
vest.com som fzlles dataansvarlige. Den narmere behandling af personoplysninger

pa majinvest.com er beskrevet i bilag 2.

Indsamling og opbevaring af personoplysninger pa majbank.dk
Maj Bank A/S indsamler og anvender personoplysninger fra besagende pa hjemmesi-
den majbank.dk. Den narmere behandling af personoplysninger pa majbank.dk er

beskrevet i bilag 3.

Beskrivelse af handtering af persondata seerligt for Maj World

Indsamling og opbevaring af personoplysninger i Maj World
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Maj Bank A/S indsamler og anvender personoplysninger fra kunder, nar de gives ad-
gang til og benytter kundeplatformen Maj World. Den nermere behandling af per-

sonoplysninger i Maj World er beskrevet i bilag 4.

Offentliggerelse og kontaktinformationer i Maj-gruppen

Maj-gruppen offentligger udvalgte relevante dele af Politikken pa de respektive sel-

skabers hjemmesider.

Maj-gruppen offentligger ligeledes pa de respektive selskabers hjemmesider kon-

taktinformationer pa databeskyttelsesradgiver (DPO) for selskabet.

Overskridelse og revision

Konstaterer direktionen i et af selskaberne af Maj-gruppen manglende efterlevelse
heraf, skal direktionen give meddelelse herom til bestyrelsen i det pagaeldende sel-
skab. Direktionen skal i samarbejde med bestyrelsen trffe nadvendige foranstalt-

ninger for, at Politikken igen kan overholdes.

Politikken revideres arligt af direktionen i hvert af de af Politikken omfattede selska-
ber eller efter behov, herunder ved vasentlige &ndringer i de forudsatninger, der

ligger til grund og godkendes af selskabets bestyrelse.

Spergsmal om Maj-gruppen og Maj-gruppens persondatabehandlingspolitik kan ret-

tes til Maj Invest.

Zndringer af politikken

Zndringer af Politikken offentliggeres pa de respektive selskabers hjemmesider.

Ikrafttraeden

Denne politik traeder i kraft fra bestyrelsens godkendelse.
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BILAG 1: Behandling af personoplysninger indsamlet via maj.dk

Hjemmesiden maj.dk leveres af Fondsmaglerselskabet Maj Invest A/S (Maj Invest) og Maj Bank A/S
(Maj Bank). Vi er fzlles dataansvarlige for det persondata, der indsamles og behandles via hjemmesi-
den omkring (a) hjemmesidebesagende og (b) brugere, der gnsker at oprette en profil pa vores bruger-
univers. Parterne har indgdet en aftale om den indbyrdes fordeling af det falles dataansvar, og her er
der bestemt at parterne begge er ligeligt ansvarlige for at sikre overholdelse af GDPR. Du kan derfor
fortsat kontakte bade Maj Invest og Maj Bank hvis du har spgrgsmal eller lignende til behandling af
persondata pd maj.dk. Hvis du kontakter andre selskaber fra Maj-gruppen vil de sgrge for at henvise

dig til det rette kontaktpunkt.

1. Brugeroprettelse
Nar du opretter dig som bruger pd maj.dk registrerer og anvender Maj Invest og Maj Bank dit navn,
e-mailadresse og kodeord. Dette ger vi for, at du kan fa adgang til vores univers af artikler og ind-

hold relateret til skonomi og investering.

Vi ligeledes oplysninger om dine interesser, herunder hvilke artikler og nyheder du klikker pd, dine
svar pa vores quizzer, hvilket medie du tilgdr hjemmesiden fra etc., sd vi bedre kan malrette ind-

holdet specifikt til dig og dine behov og interesser, bl.a. sa du far de artikler du helst vil lese.

Maj Invest og Maj Bank behandler dine personoplysninger pé& baggrund af legitim interesse, jf. Da-
tabeskyttelsesforordningens art. 6, stk. 1, litra f, hvor den legitime interesse for Maj Invest og Maj

Bank er at kunne levere brugeruniverset til dig samt at optimere indholdet heraf til den enkelte

bruger.

Dine personoplysninger vil ikke blive videregivet til tredjepartner, medmindre dette er ngdvendigt

for at malrette indholdet til dine behov og interesser.

Du kan slette din profil igen ndr som helst. Oplysningerne slettes, nar du sletter din profil pa

maj.dk, eller nar du giver os meddelelse herom at du vil slettes pd e-mail information@majin-

vest.com.

2. Tilmelding til nyhedsbrev
N&r du tilmelder dig vores nyhedsbrev pd maj.dk registrerer, Maj Invest, Maj Bank og Investerings-

foreningen Maj Invest (Investeringsforeningen) dit navn, e-mailadresse og dine interesseomrader.

Maj Invest, Maj Bank og Investeringsforeningen indsamler dit markedsfaringsretlige samtykke til at
modtage nyhedsbreve og invitationer via e-mail indenfor dine interesseomrader. Vi behandler dine
oplysninger pa baggrund af legitim interesse, jf. Databeskyttelsesforordningens art. 6, stk. 1, litra
f, hvor den legitime interesse for Maj Invest, Maj Bank og Investeringsforeningen er at sende dig

nyhedsbreve tilpasset dine onsker.



Maj Invest og Maj Bank overlader personoplysningerne til samarbejdspartneren, Flowmailer (som

databehandler) til brug for udsendelse af nyhedsbreve og/eller invitationer.

Du kan afmelde dig vores nyhedsbrev ndr som helst ved at anvende linket i hvert nyhedsbrev eller
informere os pr. mail. De personoplysninger vi behandler i forbindelse med udsendelse af nyheds-
brevet slettes, nar du afmelder dig nyhedsbrevet, eller nar du giver os meddelelse herom pa e-mail

information@majinvest.com. Du kan lase narmere i samtykke til nyhedsbrev.

Cookies
Ved accept af cookies pd maj.dk kan Maj Invest og Maj Bank indsamle oplysninger om din IP-
adresse og information om, hvilke sider du besager, hvilke artikler du laeser, samt hvornar og hvor

lzznge du besager siderne og/eller laser artikler.

Formalet med behandling af personoplysninger indsamlet via cookies er hhv. markedsfaring (dvs.
sikre, at vi kan levere indhold, artikler og/eller annoncer der er malrettet til dig), samt udarbejde
statistik over vores hjemmesidebesagende. Samtykke til lagring af og adgang til cookies indhentes,
jf. bekendtgerelse nr. 2011/1148 om krav til information og samtykke ved lagring af eller adgang

til oplysninger i slutbrugeres terminaludstyr ("cookie-bekendtgarelsen”).

Maj Invest og Maj Bank behandler dine oplysninger indsamlet via cookies, som navnt ovenfor, pd

baggrund af dit samtykke, jf. Databeskyttelsesforordningens art. 6, stk. 1, litra a.

Maj Invest og Maj Bank deler personoplysningerne indsamlet fra cookies med samarbejdspartnere,
herunder bl.a. i forbindelse med levering af denne side. Du kan laese narmere om de enkelte sam-
arbejdspartnere og formalet med deres behandling, samt opbevaringsperioden af dine personop-

lysninger her i vores cookiepolitik, maj.dk/cookiepolitik.

Du kan til enhver tid @ndre eller tilbagetrakke dit samtykke til selve placeringen af cookies fra

cookie-deklarationen ved brug af linket i vores cookiepolitik.

Du kan lase narmere om brugen af cookies pa maj.dk i vores cookiepolitik, maj.dk/cookiepolitik.



BILAG 2: Behandling af personoplysninger indsamlet via majinvest.com

Hjemmesiden majinvest.com leveres af Maj Invest Holding A/S (Maj Invest Holding), Fondsmaglersel-
skabet Maj Invest A/S (Maj Invest) og Maj Invest Equity A/S (Maj Invest Equity). Vi er fxlles dataansvar-
lige for det persondata, der indsamles og behandles via hjemmesiden omkring hjemmesidebespgende.
Parterne har indgaet en aftale om den indbyrdes fordeling af det falles dataansvar, og her er der be-
stemt at parterne begge er ligeligt ansvarlige for at sikre overholdelse af GDPR. Du kan derfor fortsat
kontakte bade Maj Invest Holding, Maj Invest og Maj Invest Equity hvis du har spergsmal eller lignende
til behandling af persondata p& majinvest.com. Hvis du kontakter andre selskaber fra Maj-gruppen vil

de sprge for at henvise dig til det rette kontaktpunkt.

1. Tilmelding til nyhedsbrev
NA&r du tilmelder dig vores nyhedsbrev pd majinvest.com registrerer Maj Invest Holding, Maj Invest

og Maj Invest Equity dit navn, adresse, e-mailadresse, beskaftigelse og dit telefonnummer.

Maj Invest Holding, Maj Invest og Maj Invest Equity indsamler dit markedsferingsretlige samtykke
til at modtage nyhedsbreve og invitationer via e-mail. Vi behandler dine oplysninger pa baggrund
af legitim interesse, jf. Databeskyttelsesforordningens art. 6, stk. 1, litra f, hvor den legitime inte-

resse for partnerne er at sende dig nyhedsbreve.

Maj Invest Holding, Maj Invest og Maj Invest Equity overlader personoplysningerne til samarbejds-
partneren, Mailchimp og/eller Flowmailer (som databehandler) til brug for udsendelse af nyheds-

breve og/eller invitationer.

Du kan afmelde dig vores nyhedsbrev nar som helst ved at anvende linket i hvert nyhedsbrev eller
informere os pr. mail. De personoplysninger vi behandler i forbindelse med udsendelse af nyheds-
brevet slettes, nar du afmelder dig nyhedsbrevet, eller ndr du giver os meddelelse herom pa e-mail

information@majinvest.com. Du kan laese narmere i samtykke til nyhedsbrev.

2. Cookies
Ved accept af cookies p& majinvest.com kan Maj Invest Holding, Maj Invest og Maj Invest Equity

indsamle oplysninger om din IP-adresse og information om, hvilke sider du besgger, hvilke artikler

du leser, samt hvornar og hvor lange du bessger siderne og/eller |aeser artikler.

Formalet med behandling af personoplysninger indsamlet via cookies er hhv. markedsfaring (dvs.
sikre, at vi kan levere indhold, artikler og/eller annoncer der er malrettet til dig), samt udarbejde
statistik over vores hjemmesidebesagende. Samtykke til lagring af og adgang til cookies indhentes,
jf. bekendtgarelse nr. 2011/1148 om krav til information og samtykke ved lagring af eller adgang

til oplysninger i slutbrugeres terminaludstyr ("cookie-bekendtgerelsen”).
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Maj Invest Holding, Maj Invest og Maj Invest Equity behandler dine oplysninger indsamlet via coo-

kies, som navnt ovenfor, pa baggrund af dit samtykke, jf. Databeskyttelsesforordningens art. 6,

stk. 1, litra a.

Maj Invest Holding, Maj Invest og Maj invest Equity deler personoplysningerne indsamlet fra coo-
kies med samarbejdspartnere, herunder bl.a. i forbindelse med levering af denne side. Du kan laese
narmere om de enkelte samarbejdspartnere og formalet med deres behandling, samt opbeva-

ringsperioden af dine personoplysninger her i vores cookiepolitik, majinvest.com/juridisk.

Du kan til enhver tid andre eller tilbagetraekke dit samtykke til selve placeringen af cookies fra

cookie-deklarationen ved brug af linket i vores cookiepolitik.

Du kan lase nzrmere om brugen af cookies pa majinvest.com i vores cookiepolitik, majin-

vest.com/juridisk.



BILAG 3: Behandling af personoplysninger indsamlet via majbank.dk

Hjemmesiden majbank.dk leveres af Maj Bank A/S (Maj Bank). Maj Bank er dataansvarlig for det per-
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sondata, der indsamles og behandles via hjemmesiden omkring (a) hjemmesidebesagende og (b) be-

segende der anseger om at blive kunde i Maj Bank via majbank.dk. Du kan kontakte Maj Bank hvis du

har spergsmél eller lignende til behandling af persondata pa majbank.dk. Hvis du kontakter andre sel-

skaber fra Maj-gruppen vil de sgrge for at henvise dig til det rette kontaktpunkt.

Ansgg om at blive kunde i Maj Bank

Nar du anseger om at blive kunde i Maj Bank via majbank.dk registrerer og anvender Maj Bank dit
navn, adresse, telefonnummer, e-mailadresse og oplysninger om din gkonomi. Dette gor vi for, at
vi kan kontakte dig med henblik pa at informere dig om, hvad Maj Bank kan tilbyde samt sparge

ind til, om du kunne vaere interesseret i at blive kunde i Maj Bank.

Maj Bank behandler dine personoplysninger pd baggrund af legitim interesse, jf. Databeskyttelses—
forordningens art. 6, stk. 1, litra f, hvor den legitime interesse for Maj Bank er at kunne kontakte

dig med henblik pa at informere dig om Maj Bank og drefte dine muligheder for at blive kunde.
Dine personoplysninger vil ikke blive videregivet til tredjepartner.

Dit samtykke kan pa ethvert tidspunkt traekkes tilbage. Du traeekker dit samtykke tilbage ved at give

os oplysning herom, fx pd e-mail info@majbank.dk.

Cookies
Ved accept af cookies pa majbank.dk kan Maj Bank indsamle oplysninger om din IP-adresse og in—-
formation om, hvilke sider du besager, hvilke artikler du laeser, samt hvorndr og hvor lenge du

besager siderne og/eller laser artikler.

Formalet med behandling af personoplysninger indsamlet via cookies er hhv. markedsfering (dvs.
sikre, at vi kan levere indhold, artikler og/eller annoncer der er malrettet til dig), samt udarbejde
statistik over vores hjemmesidebesggende. Samtykke til lagring af og adgang til cookies indhentes,
jf. bekendtgerelse nr. 2011/1148 om krav til information og samtykke ved lagring af eller adgang

til oplysninger i slutbrugeres terminaludstyr ("cookie-bekendtgarelsen”).

Maj Bank behandler dine oplysninger indsamlet via cookies, som navnt ovenfor, pa baggrund af

dit samtykke, jf. Databeskyttelsesforordningens art. 6, stk. 1, litra a.

Maj Bank deler personoplysningerne indsamlet fra cookies med samarbejdspartnere, herunder bl.a.
i forbindelse med levering af denne side. Du kan laese neermere om de enkelte samarbejdspartnere
og formélet med deres behandling, samt opbevaringsperioden af dine personoplysninger her i vo-

res cookiepolitik, majbank.dk.
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Du kan til enhver tid &ndre eller tilbagetraekke dit samtykke til selve placeringen af cookies fra

cookie-deklarationen ved brug af linket i vores cookiepolitik.

Du kan lzse narmere om brugen af cookies pd maj.dk i vores cookiepolitik, majbank.dk.

3. Kontaktformular
N&r du udfylder vores kontaktformular pad majbank.dk registrerer Maj Bank dit navn, telefonnum-

mer og e-mailadresse. Dette gor vi for, at vi kan kontakte dig efter dine gnsker.

Maj Bank behandler dine oplysninger pa baggrund af legitim interesse, jf. Databeskyttelsesforord-
ningens art. 6, stk. 1, litra f, hvor den legitime interesse for Maj Bank er at kontakte dig med det
formal at informere dig om, hvad Maj Bank kan tilbyde, samt forhere, om du skulle vare interesse-

ret i at blive kunde hos Maj Bank.
Dine personoplysninger vil ikke blive videregivet til tredjepartner.

Dit samtykke kan pd ethvert tidspunkt traekkes tilbage. Du trekker dit samtykke tilbage ved at give

os oplysning herom, fx pa e-mail info@majbank.dk.
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BILAG 4: Behandling af personoplysninger i Maj World

Kundeplatformen Maj World er ejet af Maj Invest Holding A/S og leveres af Maj Bank A/S (Maj Bank) via
en licens. Maj Bank er dataansvarlig for det persondata, der indsamles og behandles via platformen. Du
kan kontakte Maj Bank, hvis du har spsrgsmal eller lignende til behandling af persondata i Maj World.

Hvis du kontakter andre selskaber fra Maj-gruppen vil de sgrge for at henvise dig til det rette kontakt-

punkt.

1. Indsamling og behandling af oplysninger i Maj World
N&r du er oprettet som kunde i Maj Bank, vil du fi adgang til Maj Banks kundeplatform Maj World,

som giver dig oplysninger og overblik over dine investeringer.

Maj Bank registrerer og anvender dit navn, adresse, telefonnummer, e-mailadresse, kundekategori,
fadselsdato og oplysninger om beskaftigelse, uddannelse, tjenstlige forhold, logfiler, gkonomi
samt kundeserviceprofil, ndr du gives adgang til og benytter Maj World. Dette ger vi for, at Maj

Bank kan yde investeringsradgivning i henhold til den mellem dig og Maj Bank indgaet aftale.

Maj Bank behandler dine personoplysninger pa baggrund af retlig forpligtelse og/eller legitim inte-
resse, jf. Databeskyttelsesforordningens art. 6, stk. 1, litra c og f, hvor den legitime interesse for

Maj Bank er at kunne yde investeringsradgivning.

Dine personoplysninger vil ikke blive videregivet til tredjepartner, medmindre dette er ngdvendigt
for at kunne yde investeringsradgivning via Maj World, eller vi er retligt forpligtet til videregivelsen,

f.eks. til offentlige myndigheder.

Maj Bank opbevarer dine personoplysninger under hele kundeforholdets bestden og i en efterfal-

gende periode pa 5 &r, medmindre sarlige omstandigheder ger sig gzldende.



